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Oddajemy do Panstwa dyspozycji informator o SP ZOZ MSWiA Centrum Rehabilitacji

w Gorznie, ktéry zostal napisany z mysla o naszych Pacjentach. Zawiera niezbedne

informacje potrzebne osobom zainteresowanym

aby kontakt z naszym Centrum pozostawil pozytywne wspomnienia.

leczeniem rehabilitacyjnym. Pragniemy,

Naszym gléwnym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu rehabilitacji w zyczliwej,

przyjaznej atmosferze oraz budowanie silnej organizacji otwartej na zmiany, innowacje

i wyzwania. Filar naszej dziatalnosci stanowi do$wiadczony, wysoko wykwalifikowany

personel medyczno-terapeutyczny oraz administracyjno-techniczny. Odpowiedzialno$¢ za

jako$¢ jest roztozona na kazdego pracownika poprzez celowy podziat zadan i kompetencji.

Misja Centrum:

Leczymy nie chorobe, lecz chorego czlowieka
I otaczamy go taka opiekq,

Jaka sami chcielibySmy by¢ otoczeni.

Cel, ktory sobie wytyczyliSmy, osiggniemy poprzez:

Otoczenie  wszystkich  pacjentow  opiekg lekarskg, pielegniarska
fizjoterapeutyczng zgodnie z obowigzujgcymi w Centrum standardami.
Sumienne wykonywanie obowigzkow stuzbowych.

Przestrzeganie i szanowanie praw pacjenta.

Zapewnienie pacjentom poczucia bezpieczenstwa w procesie rehabilitacji.
Efektywne wykorzystanie bazy zabiegowe;.

Wdrazanie nowoczesnych metod rehabilitacji.

Unowoczesnianie sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego.

oraz

Systematyczne podnoszenie 1 doskonalenie kwalifikacji zawodowych catego

personelu Centrum.
Systematyczng modernizacje infrastruktury.
Ciaglg poprawe organizacji pracy.

Wysokg jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci.

Dagzenie do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich

stanowiskach pracy.

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom

potencjalnie wypadkowym.



Jednoczenie pracownikow i wzmacnianie ich identyfikacji ze Centrum.

Dbanie o dobry wizerunek Centrum.

Miary stopnia realizacji wytyczonych celow w naszym szpitalu to:

Wykonanie kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia w 100%.

Monitorowanie satysfakcji pacjentéw i pracownikow.

Realizacja zamierzonych planéw inwestycyjnych.

Realizacja planu szkolen.

Pozytywne wyniki kontroli przeprowadzanych przez organ zatozycielski
i organy panstwowe, takie jak: Narodowy Fundusz Zdrowia, sanepid, straz pozarna,
nadzér budowlany, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, Urzad Skarbowy.

Pozytywna ocena (samokontrola) wdrozonych w Centrum standardéw
akredytacyjnych.

Pozytywna ocena (samokontrola) w zakresie wdrozonego systemu HACCAP.



Szanowny Pacjencie!

Niniejsze prawa i obowigzki utozone zostaly aby zapewni¢ komfortowy i bezpieczny pobyt

w naszym Centrum.

W Centrum masz prawo do:

Swiadczen rehabilitacyjnych realizowanych w oparciu o aktualng wiedze.
Zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobiste;j.

Zachowania tajemnicy o Twoim stanie zdrowia, jesli wyrazisz takie zyczenie, nawet
w stosunku do Twoich najblizszych oraz wskazania osoby, ktéra moze by¢
informowana.

Znajomosci z nazwiska i imienia 0sob odpowiedzialnych za opiek¢ nad Toba.
Personel Centrum ma obowigzek noszenia identyfikatordw zawierajacych imie
i nazwisko oraz petniong funkcje.

Przystepnej i zrozumialej informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
rokowaniach i postepach w leczeniu.

Informowania na temat pomieszczen i urzagdzen, z ktérych mozesz korzysta¢ oraz
ich usytuowania.

Kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z zewnatrz. Koszty
zwigzane z zapewnieniem dostepu do tych $wiadczen nie moga obcigza¢ budzetu
Centrum.

Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa jak pacjentowi petnoletniemu
z tg tylko réznicg, ze informacja o jego stanie zdrowia przekazywana jest rodzicom
lub opiekunom prawnym. Oni rdwniez decydujg o wyrazeniu zgody lub odmowie jej
udzielenia na proponowane zabiegi.

Dochodzenia swoich praw, sktadania skarg i zazalen poprzez wystapienie do 0séb
zapewniajacych bezposrednig opieke (ordynator, lekarz prowadzacy, pielegniarka,
Pelnomocnik Dyrektora do spraw Przestrzegania Praw Pacjenta) lub Dyrektora
Centrum.

Jezeli naruszenie Twoich praw dotyczylo czynnosci fachowej masz prawo zwrocié
sie do rzecznika Praw Pacjenta.

Opieki duszpasterskie;j.

Kontynuowania nauki szkolnej w zakresie przedszkola, szkoly podstawowej, szkoty

ponadpodstawowej i ponadgimnazjalnej (dot. dzieci i mlodziezy).



Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych wymaga dostosowania si¢ do ustalonych regut

organizacyjnych i obowigzujagcych przepiséw prawa. Udostepniajgc katalog praw

przystugujacych pacjentom jesteSmy rownoczesnie zobligowani do natozenia

obowigzkoéw, ktére powinien przestrzega¢ kazdy Pacjent.

Obowigzki Pacjenta:

Przestrzega¢ ustalonego ,,Rozktadu dnia w oddziale”.

Stosowaé si¢ do zalecen i wskazowek personelu medyczno-terapeutycznego.
Pacjent nieletni ma obowigzek stosowac si¢ takze do zalecen dydaktyczno-
wychowawczych wydawanych przez nauczycieli, wychowawcow i opiekunéow grup.
Poinformowa¢ lekarza o przyjmowaniu lekéw pobieranych ze wzgledu na
wystepowanie schorzen wspolistniejgcych. Na czas hospitalizacji leki — w ilosci
wystarczajgcej na caly okres leczenia, w oryginalnych opakowaniach powinny by¢
przekazane do dyzurki pielegniarek i przyjmowane zgodnie z zaleceniami lekarza.
Przestrzega¢ godzin positkéw oraz spozywaé je w przeznaczonym do tego celu
pomieszczeniu tj. w stoldéwce. Wynoszenie ze stotowki naczyn (talerzy), sztuéey
oraz szklanek jest niedopuszczalne.

Przebywaé w sali chorych w czasie wizyt lekarskich (obchodu)

Nie zmienia¢ przydzielonej sali lub 16zka bez zgody personelu.

Dba¢ o higieng osobistg oraz porzadek w sali chorych i toaletach.

Szanowa¢ mienie bedace wiasnoscig Centrum oraz rzeczy powierzonych na czas
hospitalizacji — za powstate z winy chorego szkody oraz koszty zwigzane z ich
usunieciem odpowiada on sam.

Nie pali¢ tytoniu na terenie catego Centrum (budynek, park, schody zewnetrzne).
Nie pi¢ alkoholu ani nie stosowa¢ innych srodkéw odurzajacych. W przypadku
stwierdzenia przez lekarza u chorego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu —
lekarz ma prawo wypisaé pacjenta z Centrum dyscyplinarnie.

Szanowaé¢ godnosé¢, intymnos¢, przekonania i zasady moralne innych pacjentow.

Nie przebywa¢ na terenie Centrum w same;j bieliznie.

1. Zakres leczenia

Centrum realizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji w ramach publicznej stuzby

zdrowia i $wiadczy ustugi dla os6b ubezpieczonych.



Na podstawie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia prowadzimy rehabilitacje
stacjonarng w nastgpujgcych zakresach:
— rehabilitacja neurologiczna (dzieci i dorostych),
— rehabilitacja ogdlnoustrojowa (dzieci i dorostych),
— rehabilitacja pulmonologiczna (dzieci).
Prowadzimy usprawnianie uznanymi metodami (Bobath, PNF) mi¢dzy innymi pacjentow:
— po udarach,
— po urazach komunikacyjnych,
— po zabiegach ortopedycznych, szczegdlnie po endoprotezoplastyce
— po amputacjach,
— z dziecigcym porazeniem mézgowym,
— z wadami rozwojowymi uktadu nerwowego,
— po urazach kregostupa,
— z przepuklinami oponowo - rdzeniowymi,
— z zespolem Downa,
— ze stanami po urazach mozgowo-czaszkowych,
— z dystrofig mig$niowa,
— miopatie,
— polineuropatie i inne,
— z urazami rdzenia krggowego,
— z chorobami nerwoéw obwodowych,
— ze stanami po infekcjach i urazach osrodkowego ukladu nerwowego,
— z wadami rozwojowymi OUN,
— z wrodzonymi znieksztalceniami konczyn,

— z dysplazjg kostno-chrzestna,

osoby z chorobami narzadu ruchu:
— skoliozy,

— wady postawy,

— stany po urazach konczyn,

— jalowe martwice kosci,

— zespoly bolowe kregostupa,

— dyskopatie,



— zespoly przecigzeniowe, korzeniowe i zwyrodnienie stawow i krggostupa,
— reumatoidalne zapalenie stawow

— po endoprotezoplastyce

oraz leczenie rehabilitacyjne w zakresie pulmonologii dla dzieci:

— z astma,

— ze stanami po zapaleniu ptuc,

— z nawracajgcymi infekcjami drog oddechowych.

Przeciwwskazania do rehabilitacji:
— calkowity brak kontaktu,
— niestabilno$¢ ze strony uktadu krgzeniowego i oddechowego,
— nieprzystosowanie spoleczne,
— schorzenia psychiatryczne.
Pacjent moze nie zosta¢ przyjety na rehabilitacje stacjonarna, gdy lekarz uzna, ze cel leczenia

moze zosta¢ osiaggniety w warunkach ambulatoryjnych.

Centrum posiada wlasng Poradni¢ Rehabilitacyjng w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Aby skorzystaé z bezplatnej porady, nalezy pobraé¢ od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego skierowanie do poradni rehabilitacyjne;.
Poradnia czynna jest:

wsrody w godz. 13" do 18"

w piatki w godz. 8" do 13"
Rejestracja osobista lub telefoniczna od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 15.00
pod nr 65 536 12 43.

2. Przyjecie do Centrum

2.1. Przyjecie odbywa si¢ na podstawie skierowania wydanego z oddziatu szpitalnego:
— neurologicznego,
— neurochirurgicznego,
— ortopedycznego,
— reumatologicznego,
— wewnetrznego,
— chirurgicznego,

— urologicznego,



— ginekologicznego,
— onkologicznego,
— pediatrycznego (dzieci),
— pulmonologicznego (dzieci),
— alergologicznego (dzieci).
W przypadku zaostrzen chordb przewlektych przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego z

poradni:

ortopedycznych (dzieci i dorosli),

neurologicznych (dzieci i dorosli),

neurochirurgicznych (dzieci i dorosli),

I

rehabilitacyjnych (dzieci i dorosli),

reumatologicznych (dzieci i dorosli),

pulmonologicznych (dzieci),

|

alergologicznych (dzieci).
Pacjenci zakwalifikowani jako przypadek ,pilny” sa przyjmowani przed pacjentami

,,stabilnymi”.

UWAGA!
Skierowanie od lekarza kierujgcego musi by¢ czytelne (w szczego6lnosci prosze zwrdcié

uwage na czytelnos¢ daty wystawienia skierowania oraz pieczatki lekarza kierujacego).

Przy przyjeciu dzieci do lat 18 wymagana jest obecnos¢ rodzicow lub prawnych opiekunow.

Ta sama zasada obowigzuje przy wypisie ze Centrum.

Skierowanie wraz z: [1] kopiami dokumentacji medycznej — dotyczy choroby zasadniczej

oraz chordb przewleklych, [2] ankietg pobrang ze strony centrum www.rehablitacjamsw.pl,

ktéra ulatwi nam poznanie stanu zdrowotnego pacjenta oraz zaplanowanie programu
rehabilitacji - dostarczy¢é nalezy osobiscie lub listownie do Dziatu Planowania Przyjeé¢
Statystyki i Rozliczen- DPPSIR, parter — B 41, czynny jest od poniedziatku do pigtku w
godz. 7*° do 15",
Dostarczone skierowania rozpatrywane sg przez lekarza oddziatu rehabilitacyjnego, ktory
okresla tryb postgpowania wobec pacjenta poprzez kwalifikacje skierowania:

— do przyjecia zgodnie z kolejka oczekujacych,

— do przyjecia w trybie pilnym z przyczyn medycznych,



— do odestania: [1] ze wzgledu na brak wskazan do leczenia rehabilitacyjnego

w warunkach stacjonarnych, [2] celem uzupetnienia dokumentacji potwierdzajgce;
koniecznos$¢ rehabilitacji, np. karty informacyjne;.

Odmowa przyjecia do Centrum moze wynika¢ takze z braku mozliwosci prowadzenia

leczenia rehabilitacyjnego w szczegdlnie ciezkich przypadkach, ktérych nie mozna byto

stwierdzi¢ na podstawie skierowania i dotaczonej do niego ankiety/ dokumentacji medycznej.

Skierowanie na rehabilitacje, po wstepnej kwalifikacji, rejestrowane jest w ,,Rejestrze
oczekujgcych” prowadzonym w formie elektronicznej przez Dzial Planowania Przyjec
Statystyki i Rozliczen.

Swiadczenia medyczne udzielane s3 z zachowaniem kolejnosci rejestracji skierowan oraz
kryteriow kwalifikacyjnych.

Kazda odmowa przyjecia do Centrum jest uzasadniana i potwierdzana na skierowaniu oraz
rejestrowana w ,,Ksiedze odmow przyjec”.

Pacjentow zakwalifikowanych przez lekarza do leczenia rehabilitacyjnego zgodnie z kolejka
oczekujagcych DPPSIiR informuje pisemnie o terminie zgloszenia si¢ do Centrum.
W przypadku wykorzystania kontraktu z NFZ na dany rok, pacjenci zapisywani sg na listg

oczekujgcych na rok nastepny.

Informujemy, ze ze wzgledu na sytuacje losowe pacjentow, zmiany organizacyjne zwigzane
ze sposobem przyjmowania pacjentow oraz rozne okresy leczenia - czasami przedluzajace
sie, mogg ulec zmianie pierwotnie ustalone terminy przyje¢. Za ewentualne niedogodnosci —

PRZEPRASZAMY.

W przypadku przeszkod (np. choroba) uniemozliwiajacych przyjecie w wyznaczonym
terminie prosimy o jak najszybszy kontakt z Dzialem Planowania Przyje¢, Statystyki

i Rozliczen (tel. 65 5361-227) w godz. 8:00 do 9:00

Nie zgloszenie si¢ do Centrum w terminie wskazanym w zaproszeniu lub w dniu nastepnym
bez wczesniejszego powiadomienia telefonicznego jest rdéwnoznaczne z rezygnacj

z leczenia i przyjeciem innego oczekujgcego pacjenta.

2.2. Przygotowanie dziecka do pobytu w Centrum
Prosimy rodzicéw i opiekundéw dzieci, aby podczas rozméw i zabaw starali si¢ ,,0swoic”

dziecko z mozliwoscig pobytu w Centrum, aby zminimalizowa¢ stres matych pacjentéw



zwigzany z roztgkg z rodzicami, rodzenstwem, domem, ulubionymi zabawkami

i zwierzgtami.

2.3. W dniu przyjazdu Pacjent powinien posiadaé:
— potwierdzenie o terminie przyjecia,
— dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport),
— Numer NIP pracodawcy dot. 0sob, ktore korzystaé¢ bedg ze zwolnienia lekarskiego,
— kserokopi¢ dokumentacji medycznej zwigzanej z aktualnym stanem zdrowia: karty
informacyjne z pobytu w szpitalu, wyniki testow alergicznych (dot. dzieci na

rehabilitacje pulmonologiczng) lub innych badan laboratoryjnych.

W dniu przyjazdu przeprowadzane jest badane lekarskie. Lekarz ustala optymalny plan
zabiegow rehabilitacyjnych (rodzaj, liczb¢ 1 czgstotliwos¢ zabiegdow). Zgodnie
z wytycznymi Narodowego Funduszu Zdrowia kazdego pacjenta usprawniamy przez 6 dni
w tygodniu w cyklach przed i popotudniowych, srednio 5 zabiegdw dziennie.

W czasie systematycznych wizyt kontrolnych, lekarz wraz z zespolem ocenia przebieg

rehabilitacji.

2.4. Co nalezy ze sobg zabra¢ do Centrum?
Pacjent powinien zabra¢ ze soba:

— odziez witasciwg do pory roku,

— odziez wlasciwg do ¢wiczen w wodzie, na sali gimnastycznej, na dworze (obuwie na
plaskim obcasie) oraz klapki kapielowe i pantofle.

— przybory toaletowe i higieny osobistej,

— reczniki  (m.in. kgpielowy, wymagany przy Kkorzystaniu z  zabiegdw
hydroterapeutycznych),

— zapas lekow (w oryginalnych opakowaniach) w ilosci wystarczajacej na caty okres
hospitalizacji, pobieranych z uwagi na wystepujace schorzenia nie bedace
podstawowg przyczyng leczenia w Centrum (np. cukrzyca, nadci$nienie).

Przedmioty wartosciowe przynoszone sg do Centrum na wlasng odpowiedzialnosé,

dlatego odradzamy pacjentom i ich bliskim przynoszenie laptopéw, drogich telefonow,

bizuterii itp. Ze wzgledu na zréznicowany stan zdrowia naszych pacjentow, sale
chorych nie sg zamykane na klucz (tak jak w kazdym szpitalu). Aby zapewni¢
bezpieczne przechowywanie dokumentdw, portfeli i innych drobiazgéw stanowigcych

wlasno$¢ pacjenta - na korytarzach ustawiono metalowe szafy skrytkowe (takie jak w
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marketach do przechowywania towaru zakupionego w innym sklepie). Kazda podtka
skrytkowa posiada odrebny klucz, ktéry za pokwitowaniem pobra¢ mozna z portierni
Centrum.

Prosimy rowniez o nie przynoszenie do Centrum:

— lodéwek turystycznych, telewizorow i innego sprzetu elektronicznego,

— urzadzen grzewczych — ze wzgledu na zagrozenie pozarowe,

— chipsow, paluszkow, czekolad, napoi gazowanych itp. (dot. dzieci), aby unikngé¢
zaburzen zoladkowo-jelitowych 1 umozliwi¢ im spozywanie positkow podawanych

w szpitalu (dzieci 5 x dziennie, dorosli 3 x dziennie).

3. Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjentow

Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela Lekarz Kierujacy Oddziatem 1 jego zastepca.

4. Opieka duszpasterska
Kazdy pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie ze swoim wyznaniem.
Msza $wieta odprawiana jest w sobote w godzinach popoludniowych (najczesciej o godz.

15.30) przez Ojcéw Franciszkanow z Osiecznej w stotowce Centrum.

5. Wypis
Wypisanie nastgpuje :

— zgodnie z planowanym terminem zakonczenia rehabilitacji,

— gdy stan zdrowia pacjenta ulega pogorszeniu i wymaga dalszego leczenia
w innej placéwce stuzby zdrowia,

— na zadanie osoby przebywajacej w Centrum lub jej przedstawiciela ustawowego,

— gdy pacjent w sposob razgcy narusza regulamin porzadkowy, a nie zachodzi obawa,
ze odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen zdrowotnych moze spowodowac
bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia
innych osob.

Osoba wystepujgca o wypisanie z Centrum na wlasne zgdanie jest informowana przez lekarza
o skutkach zaprzestania leczenia w Centrum. Jesli, mimo to, podtrzymuje swe zadanie, sktada
pisemne o$wiadczenie o wypisaniu z Centrum na wlasne zadanie. W przypadku braku takiego
oswiadczenia lekarz sporzadza adnotacje w dokumentacji medyczne;j.

Wypisania pacjenta z Centrum dokonuje Lekarz Kierujgcy Oddzialem lub inny wyznaczony

przez niego lekarz.
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Kazdy chory wypisany otrzymuje dwa egzemplarze karty informacyjnej (jeden egzemplarz
dla pacjenta, a drugi dla jego lekarza rodzinnego). Karta informacyjna zawiera niezbedne
zalecenia poszpitalnej opieki oraz dalszej rehabilitacji.

Wypisy sg dokonywane do godz. 8% ostatniego dnia pobytu. Karty informacyjne wydawane
sg w gabinecie zabiegowym- B 83.

6. Na terenie Centrum mozna skorzystaé z

a) odplatnych zabiegow rehabilitacyjnych nie refundowanych przez NFZ (np.
neurmobilizacja, masaz, plastrowanie dynamiczne, kgpiele wirowe, hydromasaz).
Ceny zabiegow regulowane sg wewnetrznymi zarzgdzeniami Dyrektora, ktére dostepne sa
w gablocie informacyjnej Centrum.
Tryb postepowania: [1] zgoda lekarza - dodatkowe zabiegi mozna wykupi¢ po uzyskaniu
pisemnej zgody lekarskiej tj. wykluczajacej przeciwwskazania, [2] ptatno$¢ za ww.
zabiegi odbywa si¢ w kasie Centrum, [3] termin zabiegéw - uzgadnia si¢ indywidualnie z
p. Anitg Nowak —  Kierownikiem Dzialu  Usprawniania  Leczniczego
lub p. Beatg Katarzynskg — Z- ca Kierownika Dziatu Usprawniania Leczniczego.

b) odptatnych miejsc parkingowych:
ceny regulowane wewnetrznymi zarzgdzeniami Dyrektora, ktore sg dostgpne w gablocie
informacyjnej Centrum.

¢) automatu z napojami (kawa, napoje, przekaski) — ceny ustalone przez firme¢ zewngtrzna,

d) czajnika, lodowki, mikrofalowki — nieodptatnie,

e) telewizji (hol, korytarze) — nieodptatnie,

f) biblioteki — budynek przy portierni.
Ponadto raz w tygodniu mozna naby¢ za odplatnoscig ciasto wlasnego wypieku.

7. Poczta i ushugi telekomunikacyjne
Listy oraz paczki najszybciej trafig do pacjentow wtedy, kiedy sg adresowane nastepujgco:
Imig i nazwisko pacjenta
SP 70Z MSWiA Centrum Rehabilitacji w Gorznie
Gorzno 63,
64-120 KRZEMIENIEWO
Listy oraz paczki adresowane do dzieci pobiera za pokwitowaniem opiekun grupy, ktory jest
odpowiedzialny za przekazanie przesyltki malemu adresatowi.

8. Ankieta satysfakcji pacjenta
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W przedostatni dzief pobytu pacjenci otrzymujg do wypelnienia ankiety badania satysfakcji
pacjentdw. Wypelnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe. Wypelnione ankiety nalezy

wrzucié¢ do oznaczonej skrzynki ,,ANKIETY” /I pietro —blok B obok gabinetu lekarskiego /.

9. Zazalenia i uwagi
Przede wszystkim zalecamy bezposrednig rozmowe wyjasniajaca z osobg odpowiedzialng za
dany odcinek wykonywanych §wiadczen zdrowotnych:

— sprawy medyczne: lek. med. Katarzyna Golik - Z-ca Dyrektora
ds. Lecznictwa, lub lekarz dyzurujacy,

— zabiegi rehabilitacyjne: Anita Nowak — Kierownik Dzialu Usprawniania
Leczniczego lub Beata Katarzynska — Z-ca Kierownika Dzialu Usprawniania
Leczniczego.

— zabiegi pielegnacyjne: Magdalena Schabel — Przelozona Pielggniarek
lub Elzbieta Krzyzosiak — Pielegniarka koordynujaca i nadzorujgca prace innych
pielegniarek,

— zywienie: Matgorzata Michalak — Kierownik Sekcji Zywienia,

— sprawy gospodarcze (cieknacy kran, awaria itp.): Stanistaw Stiller — Kierownik
Dzialu Administracyjno — Gospodarczego,

— opieka nad dzieémi (wychowawcy): Iwona Stiller — Dyrektor Szkoty,

— sprawy finansowe: Maria Kimasz — Gléwna ksiegowa,

— Inspektor Ochrony Danych: — Natalia Walenska,

— Pelnomocnik do spraw Praw Pacjenta — Anita Nowak.

Jezeli zaistnialy problem nie moze by¢ rozwigzany na tym szczeblu, wowczas mozna

skierowa¢ skarge lub zazalenie do Dyrektora Centrum: Magdaleny Wilk.

10. Rzecznik praw pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46; 01-171 Warszawa

Sekretariat: tel. (22) 532-82-50, fax (22) 532-82-31, kancelaria@rpp.gov.pl

Rzecznik Prawa Pacjenta: Barttomiej Chmielowiec

Ogoblnopolska bezplatna infolinia 800-190-590 czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

11. Regulamin oddzialu
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A. ROZKLAD DNIA:

1. Wizyta lekarska: codziennie

Grafik obchodow dostepny na korytarzach oraz w gablocie na parterze budynku.

W razie potrzeby pacjent zglasza si¢ na badanie do gabinetu lekarskiego.

Badania lekarskie odbywajg sie codziennie, po wizycie.

Wizyte lekarskg (obchod) przeprowadza: Lekarz Kierujgcy Oddziatem, zastgpca
kierownika oddziatu lub lekarz dyzurujgcy, przelozona pielggniarek lub pielegniarka

oddziatowa, kierownik dziatu usprawniania leczniczego lub jego zastepca.

2. Posilki:
doro$li — 3 positki dziennie
dzieci — 5 positkow dziennie
godziny positkoéw dostepne na korytarzach oraz w gablocie Centrum.
3. Zabiegi rehabilitacyjne:
— od poniedziatku do pigtku w godz. 8" do ok. 19"
— w sobote od godz. 8" do ok. 15"
4. Pomiar ci$nienia krwi: w gabinecie zabiegowym, blok B-83 (dot. pacjentéw, kidrzy majq
wskazania zdrowotne).
5. Cisza nocna: obowigzuje od godz. 22% do godz. 6"
Prosimy o nie korzystanie z kapieli (prysznic) w w/w godzinach.
W czasie ciszy nocnej pacjenci zobowigzani sa do przebywania w swoich salach;
obowiazuje  zakaz  opuszczania  budynku  Centrum.  Obecno$¢  potwierdza
pielegniarka/ratownik medyczny w czasie obchodu nocnego.
6. Odwiedziny Pacjentéow:
- dzieci — w okresie letnim w niedziele 17:00-18:00

- dorostych niepetnosprawnych — codziennie 17:00-18:00

B. INFORMACJE ORGANIZACYJNE:
1. Msza Swieta w sobote o 15:30 w stotowce Centrum.
2. Oplaty za parking — nalezy uisci¢ w kasie Centrum - Administracja III pigtro.
3. Biblioteka: budynek przy portierni.
4. Wypis: chory ma obowigzek opudci¢ sale w planowany dziefi wypisu
do godz. 8. Odbiér karty informacyjnej w gabinecie zabiegowym B-83.
C. INFORMACJE DODATKOWE:
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Na terenie calego Centrum (w tym w parku stanowigcym teren Centrum)
obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow, papierosow
elektronicznych (e-papieroséw), picia alkoholu i wuzywania substancji
odurzajacych. Na wezwanie pielggniarki pacjent zobowigzany jest do poddania
sie badaniu alkomatem.

W Centrum obowigzuje zakaz wyrzucania do muszli klozetowej jedzenia,
materiatéw higienicznych oraz $mieci.

Przed wyjsciem ze sali chorych, tazienki prosze¢ o wylaczanie: sprzetu
elektrycznego (suszarka, prostownica, radio itp.) oraz o zgaszenie $wiatla.
Pacjenci spozywajacy wlasne produkty zywnosciowe, powinni przyjmowac je
zgodnie z zalecang dietg, tylko $wieze. Prosimy nie przechowywaé produktow
tatwo psujagcych sie w szafkach przylozkowych, spozywa¢ produktow
z otwartych opakowan, ktore nie byly przechowywane w odpowiednich
warunkach chtodniczych / w Centrum sg dostgpne lodowki — na bloku A, B i
bloku C.

Korzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno si¢ odbywac
w sposOb nie stwarzajgcy ucigzliwosei dla innych pacjentéw i poza godzinami
ciszy nocnej.

Pacjent powinien posiada¢ obuwie z gumowa podeszwa, uniemozliwiajgcg
poslizgnigcie sie.

W przypadkach naglych pacjent wzywa pomoc przy uzyciu systemu

przywolawczego i czeka na przybycie personelu.

D. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE REGULAMINU:

a.

ii.

iii.

W przypadku razacego naruszenia obowigzkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Pacjent moze zosta¢ wypisany z Centrum w ftrybie
natychmiastowym.

Za razgce naruszenie niniejszego Regulaminu uwaza si¢, w szczegolnoscei:
naruszenie przez Pacjenta zakazu palenia papieroséw, zakazu picia alkoholu
lub zakazu uzywania substancji odurzajgcych na terenie Centrum lub parku,
przebywanie na terenie Centrum lub parku pod wplywem alkoholu Iub
substancji odurzajgcych,

samowolne oddalenie si¢ przez Pacjenta z terenu Centrum.
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c. W przypadku wypisania Pacjenta z Centrum z powodu naruszenia zakazu palenia
papierosow, picia alkoholu lub uzywania substancji odurzajacych, Pacjent bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody poniesionej przez Centrum wskutek

naruszenia przez Pacjenta obowigzkdéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

12. Regulamin odwiedzin

1.

Odwiedziny Pacjentow:

- dzieci — w okresie letnim w niedzielg 17:00-18:00

- dorostych niepetnosprawnych — codziennie 17:00-18:00

Osoba odwiedzajgca nie ma prawa do wjazdu w najblizsze otoczenie Centrum
(pozostawia samochdd przed portiernia w miejscu wskazanym przez portiera) oraz jest
zobowigzana poinformowac¢ portierach o odwiedzinach.

Osoby niepelnoletnie moga odwiedzaé pacjentow tylko w towarzystwie osoby
dorostej, ktora odpowiada za ich zachowani i bezpieczenstwo.

Odwiedzajacy powinni by¢ zdrowi — bez objawow infekcyjnych.

. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng wizyty osob odwiedzajacych moga by¢

czasowo ograniczone lub wstrzymane.

Osoby odwiedzajace obowigzuje:
zakaz zamawiania positkow z firm kateringowych oraz przywozenia jedzenia z
domu ze wzgledu na koniecznos¢ identyfikacji zrodel zakazenia w przypadku
chor6b przewodu pokarmowego,
zakaz wnoszenia i spozywania na terenie Centrum napojow alkoholowych,
zakaz palenia wyrobow tytoniowych,
zakaz palenia papierosow elektronicznych (e-papierosow),
zakaz posiadania oraz obrotu narkotykami i innymi $rodkami odurzajacymi,
zakaz handlu obnos$nego,
zakaz wprowadzania zwierzat do budynku Centrum,
zakaz siadania na t6zkach chorych,
zakaz spozywania positkow i picia gorgcych napojow na salach chorych,
zachowanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach w ktérych przebywaja,
kulturalne, godne i zyczliwe odnoszenie si¢ do wszystkich pacjentow
i pracownikow Centrum,

opuszczenie sali chorych na czas wykonania czynnosci pielegnacyjnych.
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Personel Centrum ma prawo nakaza¢ opuszczenie Centrum osobom znajdujacym si¢ pod
wplywem alkoholu badZ odurzonych narkotykami albo naruszajagcym w sposob razacy zasady

odwiedzin.

13. Informacja o Zespole Szkol — zajecia lekeyjne i opieka pedagogiczna.

Na terenie Centrum funkcjonuje Zespot Szkot: adres e-mail: www.zssgorzno.pl

Placéwka realizuje program dydaktyczny z zakresu przedszkola, szkoly podstawowej,
ponadpodstawowej oraz szkoty ponadgimnazjalnej, dzigki czemu uczniowie przebywajacy na
leczeniu mogg kontynuowa¢ nauke ze szkot macierzystych, a takze wyréwnywac 1 korygowac
braki ~ w opanowaniu programu nauczania, powstatych w wyniku dlugotrwalej choroby.
Programem nauczania w szkole przy Centrum objete sa wszystkie dzieci i mlodziez, bez
wzgledu na predyspozycje umystowe, deficyty rozwojowe oraz stan zdrowotny. Jezeli istnieje
taka potrzeba, w ramach godzin lekcyjnych prowadzone sg takze zajgcia indywidualne.
Szkota traktowana jest tutaj takze jako forma terapii, poniewaz pozwala zapomnie¢ o
chorobie, motywuje do wysitku, zwigksza poczucie wlasnej wartosci i umacnia wiar¢ we
wilasne sity i mozliwosci. Na zakonczenie pobytu uczniowie otrzymujg zaswiadczenia
potwierdzajace uczeszezanie do szkoly oraz wykaz ocen, ktére otrzymali w trakcie nauki z
poszczegdlnych przedmiotow. Kadre pedagogiczng Zespotu Szkol stanowi 16 nauczycieli i
wychowawcow oraz logopeda i psycholog, ktorzy posiadajg przygotowanie z zakresu
pedagogiki leczniczej, leczniczo-terapeutycznej i oligofrenopedagogiki, a takze studia
podyplomowe dajgce uprawnienia do nauczania drugiego przedmiotu. Nauczyciele caly czas
podnoszg swe kwalifikacje, uczestniczac w roéznych formach ksztalcenia, aby dzieci i
mlodziez przebywajacy w placowce mialy zapewniong jak najlepsza opieke. Szkola przy
Centrum w Gérznie jest bardzo dobrze wyposazona w pomoce naukowe, ktore ulatwiajg
prace zwlaszcza z uczniami niepelnosprawnymi. Warto podkresli¢ réwniez, ze uczniowie
szkoty majg mozliwo$¢ korzystania z pracowni informatycznej z dostepem do Internetu, w
ktorych znajduje sie wiele specjalistycznych urzadzen, umozliwiajacych prace dzieciom z
niedowladem, spastyczno$cig gornych narzadow ruchu czy tez z niepelnosprawnoscig
umystowa lub wzrokowa. Praca na komputerze jest bardzo waznym elementem w edukacji
0s6b niepelnosprawnych, poniewaz pomaga w ksztaltowaniu ich swiadomosci i daje szanse
na funkcjonowanie w spoleczenstwie. Posiadane przez szkole specjalistyczne urzadzenia,
otwierajg zatem przed dzie¢mi, ktore borykaja si¢ z réznymi zaburzeniami i obcigzone sg
najrézniejszymi  niepelnosprawnosciami ~ wiele nowych mozliwosci. Mowigc o

specjalistycznych urzgdzeniach, warto podkresli¢ rowniez, ze Zespot Szkoél przy Centrum w
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Gorznie posiada sprzgt pozwalajacy na diagnostyke i terapie metodg EEG Biofeedback.
Placoéwka wzbogacita si¢ w ten sprzet dzigki projektowi wspodtfinansowanemu przez Unig
Europejska — Europejski Fundusz Spoteczny dla Ministerstwa Edukacji Narodowej. Metoda
ta pomaga kierowa¢ czynno$cig bioelektryczng moézgu, zwiekszajgc wystepowanie
pozadanych i1 hamujgc wystgpowanie niepozadanych fal, ktére laczg si¢ z réznymi
zaburzeniami pracy mézgu. Treningi EEG mozna stosowaé przy zaburzeniach psychicznych i
psychosomatycznych u dzieci, mlodziezy i dorostych (np.: ADHD, ADD, dysleksja,
dysgrafia, bulimia, anoreksja), w chorobach neurologicznych (miedzy innymi: mozgowe
porazanie dziecigce, urazy czaszki, autyzm, udar moézgu), moga z niej korzystaé réwniez
ludzie zdrowi, ktorzy chcg na przyklad poprawi¢ szybkos$¢ zapamigtywania, zredukowac
stres, czy poprawi¢ wyniki sportowe. W szkole przyszpitalnej metoda ta jest coraz bardziej
popularna i rodzice czgsto proszg o mozliwos¢ zastosowania jej na swoich dzieciach. Sprzet
w placéwce obstuguje osoba, ktdra odbyta specjalistyczne szkolenia i posiada odpowiednie

uprawnienia.

W szkole prowadzone sg roznorodne kotka zainteresowan:

— informatyczne (gléwnym celem kotka informatycznego jest rozszerzenie
umiejetnosei z zakresu programéw uzytkowych i multimedialnych),

— dziennikarskie (celem koétka dziennikarskiego jest rozwijanie zainteresowan
uczniow pracg dziennikarskag oraz wydawanie gazetki szkolnej, a takze pokazanie
uczniom w jaki sposdb moga wykorzystywaé wiadomosci zdobyte w szkole do
dzielenia si¢ wlasnymi zainteresowaniami z innymi, np. poprzez publikacje
wlasnych wierszy, opowiadan, zdje¢é lub grafiki)

— przyrodnicze (celem kotka jest rozwijanie zainteresowan przyrodg, ekologig
i ochrong $rodowiska oraz uczenie przez zabawe, a takze atrakcyjng formag
spedzania wolnego czasu),

— plastyczne (przeznaczone dla mito$nikéw sztuki malowania i rysowania)

— muzyczne (celem kotka jest rozwijanie zdolnosci wokalnych ucznidow, nauka gry na

instrumentach, tworzenie prostych akompaniamentow rytmicznych do piosenek).

Wazng role w zyciu szkoly przy Centrum speilnia tez zespol zajeé¢ pozalekeyjnych,
prowadzony przez wychowawcow. To wlasnie oni przez inicjowanie roznorodnych zajeé
mobilizujg chore dzieci do aktywnosci, stopniowo zwigkszajgc wymagania, uczac tolerancji,
wrazliwosci, zasad wspolzycia w grupie. Zajecia prowadzone sg tak, aby kojarzyly si¢ raczej

z zabawg 1 przyjemnoscig niz przymusem.
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Gorzno, dnia 29.04.2019 r.

Magdalena Wilk
Dyrektor
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